
公開中の動画一覧(2023年5月17日時点)

No. 施設名
講演者名(敬称略)

※講演当時の役職を掲載しています
タイトル 講演内容 講演セミナー

1 医療法人社団健育会 理事長室　渡部 泰寿
満足度調査を活用した

法人本部としての改善事例

・患者満足度調査(入院)

・職員やりがい度調査

2 青森県立中央病院
「医療の質」総合管理センター

医療の質向上推進監　村上 成明

患者満足度・職員満足度調査を起点とした

病院文化の再考と今後の展望

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

3
医療法人社団協友会

メディカルトピア草加病院

看護部長

真々田 美穂

患者満足度・職員満足度試行調査後の

取り組みと課題

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

4
公益財団法人脳血管研究所

附属美原記念病院

事務部長補佐

大﨑 充子

患者満足度・職員やりがい度調査の

結果分析と質改善活動

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

5
公益社団法人鹿児島共済会

南風病院

人事課 課長

近藤 壮記
患者満足度・職員やりがい度調査事例報告

・患者満足度調査(外来)

・職員やりがい度調査

6 滋賀医科大学医学部附属病院
医療サービス課患者サービス係　係長

山田 淳
職員・患者満足度調査事例報告

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

7 社会医療法人 岡村一心堂病院
経営企画室

松島 眞己
患者満足度・職員やりがい度事例報告 ・職員やりがい度調査

8
医療法人誠和会

和田病院

事務部長兼法人事務局長

井上 和彦
患者満足度・職員やりがい度事例報告 ・患者満足度調査(外来)

9 医療法人社団健育会
理事長室 室長　渡部 泰寿

クオリティマネージャー森 智美

職員のモチベーション管理・組織の活性化に

関する法人としての考え方・取り組みについて
・職員やりがい度調査

10 札幌市病院局　市立札幌病院
医療品質総合管理部部長　仁木 恵美子

同部　業務改善支援課課長　松本 厚子

職員やりがい度調査を通じた

質改善への取り組み
・職員やりがい度調査

11
医療法人如水会

嶋田病院

総務医事課

大谷 拓也
患者満足度・職員やりがい度活用事例報告

・患者満足度調査(外来)

・職員やりがい度調査

12
日本医療機能評価機構　執行理事

長谷川 友紀

2019年度ベンチマーク結果および

満足度の測定について

【基調講演】満足度調査の考え方

およびプログラム概要について

13
医療法人社団東光会

戸田中央総合病院

医療の質・安全管理室 室長　石丸 新

                          副室長　上原 和美
医療の質（患者満足度）改善の取り組み ・患者満足度調査(外来)

14
独立行政法人 国立病院機構

横浜医療センター

事務部企画課 医事室長

斉藤 貴之
職員やりがい度調査 事例報告 ・職員やりがい度調査

15
社会福祉法人 聖テレジア会

鎌倉リハビリテーション聖テレジア病院

総務課 課長　池田 俊一

　　　　　　　本庄 真実子

今年こそ、活用したい

～認識が期待を超える病院になるための意識改革～

・患者満足度調査(外来)

・職員やりがい度調査

16
公立大学法人

横浜市立大学附属病院

病院長

後藤 隆久
職員やりがい度調査をどう活用するか？ 【基調講演】職員やりがい度調査

17
宗教法人在日本南プレスビテリア

ンミッション 淀川キリスト教病院

統括副院長、クオリティ管理部長

鍋谷 まこと

患者満足度・職員やりがい度活用支援セミナー

事例紹介

・患者満足度調査(入院)

・職員やりがい度調査

18
公益財団法人操風会

岡山旭東病院

財団営業本部長、財団人材育成センター長

河村 武人

職員やりがい度調査を通じた

質改善の取り組み事例
・職員やりがい度調査

19
社会医療法人財団白十字会

燿光リハビリテーション病院

事務部 課長

濱田 太一

患者満足度・職員やりがい度を

活用した取り組み
・職員やりがい度調査

20
一般財団法人 脳神経疾患研究所

附属総合南東北病院

院長代行

深谷 保男

患者満足・職員やりがいの向上に関する

当院の取り組み

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

21 鹿児島大学病院
特任副病院長　看護部長

宮薗 幸江
患者満足度アップのための取り組み ・患者満足度調査(入院・外来)

22 東邦大学医療センター佐倉病院
副院長・看護部長

髙橋 初枝

患者満足度・職員やりがい度調査の結果を

どのように活用していくか？

・患者満足度調査(入院・外来)

・職員やりがい度調査

23
医療法人社団春日会

黒木記念病院

法人事務局　事務局長

小川 英彦

職員やりがい度調査から見る

組織作りの成果とこれから
・職員やりがい度調査

24
医療法人社団朋和会

西広島リハビリテーション病院

病院長

岡本 隆嗣

質改善の取り組みと人材育成

～”理念教育”と”リスク対応”を中心とした職員教育～
【基調講演】職員やりがい度調査

25 京都岡本記念病院
経営企画部　部長

宮崎 真二
職員やりがい度調査結果の活用と成果 ・職員やりがい度調査

26
医療法人社団いちえ会

洲本伊月病院

経営管理部 主任

松野 和美

職員やりがい度向上に向けた

当院の取り組みについて
・職員やりがい度調査

27
公益財団法人榊原記念財団 附属

榊原記念病院

院長

磯部 光章

患者満足度の向上について

当院での取り組み
・職員やりがい度調査

28
社会医療法人 三愛会

三愛病院

事務管理部　情報システム課　課長

奥村 龍一

入院患者満足度調査データの活用事例と

具体的な改善活動について
・患者満足度調査(入院)

29 九州大学病院
看護部　副看護部長

安永 幸枝
看護職員やりがい度向上への取り組みの成果 ・職員やりがい度調査

30
社会医療法人財団董仙会

恵寿総合病院

事務部 部長

森下 毅

職員やりがい度調査結果から見える

当院の課題
・職員やりがい度調査

31
社会医療法人同愛会

博愛病院

法人本部　経営統括部戦略推進室 係長

本多 千鶴

ポートフォリオ分析を用いた

職員やりがい度調査結果の活用
・職員やりがい度調査

2021年度第2回

(2022年2月16日開催)

2022年度第1回

(2022年9月27日開催)

2022年度第1回

(2023年2月28日開催)

2018年度第1回

(2018年9月19日開催)

2018年度第2回

(2019年1月31日開催)

2020年度第1回

(2020年9月30日開催)

2020年度第2回

(2021年2月26日開催)

2021年度第1回

(2021年9月2日開催)

2019年度第1回

(2019年9月11日開催)

2019年度第2回

(2020年1月30日開催)


