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名称 主な内容 実施時間 価格（税込）

講師派遣
全職員に向けた事務局による病院機能評価の概要説明（講演）

【実施目安】受審キックオフなど（本審査の1年6ヶ月～6ヶ月前）
2時間 88,000円

サーベイヤー派遣【1名】

① 審査手法、審査項目の一部を体験し、職員全体に共有（キックオフ）

② 特定の領域による模擬審査

③ 受審直前の不安や課題に関する相談（フォローアップ）

【実施目安】 ① 本審査の1年前程度

② 本審査の6ヶ月前程度

③ 本審査の2ヶ月前程度

それぞれ

5時間
209,000円

サーベイヤー派遣【4名】
【診療・看護・事務管理・薬剤】

サーベイヤーによる模擬審査

【実施目安】本審査の6ヶ月前（上記➁と同じ）

7.5時間
（8：30～17：00）

1,166,000円

オンライン受審相談会※1

受審に関する懸念について、サーベイヤーとの質疑応答

（複数病院が参加し質問・回答を共有）

【実施目安】本審査の申込後～本審査の直前

3時間 無料

2024年1月12日 更新

受審サポートメニュー【一般病院３】

※1 訪問審査の申込をしている病院が対象となります。
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名称 開催形態 主な内容 配信期間 価格（税込）

病院機能改善支援セミナー

【一般病院３】
WEB配信

・病院機能評価の概要

病院機能評価の意義や「一般病院3」の概要を解

説します。

・全評価項目解説

「一般病院3」の全ての評価項目のねらいやポイ

ントをサーベイヤーが1項目3分程度で解説します。

※副機能の項目もございます。

・審査当日のポイント解説

「ケアプロセス調査」や「カルテレビュー」など

の実演と解説をサーベイヤーが行います。

また新たに追加される「テーマ別調査(事務・薬

剤)」についても解説します。

・受審病院体験談

過去に病院機能評価を受審した病院の実際の準備

事例の動画です。

【利用時期目安】本審査の2年前～直前

※プログラムはこちら

視聴IDを発行後、2年後

の月末まで視聴可能
198,000円/病院

病院機能改善支援セミナー 一覧【一般病院３】

2024年1月12日 更新

https://www.jq-hyouka.jcqhc.or.jp/wp-content/uploads/2023/05/program_ippan3.pdf
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病院機能改善支援セミナー【一般病院３】イメージ

①WEB配信のトップページ ➁項目解説 中項目一覧

④項目解説の視聴中イメージ

③再生開始画面
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（参考）受審スケジュール例

★① ★③★➁
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利用時期の目安

〇キックオフミーティングや全職員での共有のタイミング

〇受審の1年前程度

利用にあたって

＜準備＞ケアプロセス調査とカルテレビューの症例のみご準備
ください。

こんな病院におすすめ（例）：

〇説明を聞いただけでは審査のイメージが付きにくい病院

〇実際の審査の一部を体験し、職員全体で具体的に共有したい病院

〇初めて受審する職員の病院機能評価の理解を深めたい病院

〇職員の意識向上のために

キックオフとは

＜概要＞医療安全ラウンドや部署訪問、ケアプロセス調査、
カルテレビューなど審査の一部を体験していただきます。
また、必要に応じて、病院長やプロジェクトリーダーの
キックオフ宣言、病院機能評価の概要説明を行います。
職員への全体周知や病院機能評価のポイントとなる点を把
握していただくことで受審準備をよりスムーズにできます。

＜用途＞キックオフ時の使用

①サーベイヤー派遣【1名】 （キックオフ）

当日の進行モデル（例） ※開催時間は病院の希望によって、流動的になります。
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➁サーベイヤー派遣（模擬審査）

利用時期の目安

〇受審の6ヶ月前～4ヶ月前

利用にあたって

＜準備＞本審査当日と同様の体制で支援を行うため、対象となる項目は、
本審査同様のご準備をしていただきます。

こんな病院におすすめ（例）：

〇本審査同様の体制でのプログラムを体験し、

本審査当日の具体的なイメージを把握したい病院

〇できるだけ多くの病棟や部署を訪問し、

病院全体での課題点の再確認をしたい病院

○本審査に向けて必要な準備書類を確認したい病院

模擬審査とは

＜概要＞診療・看護・事務管理・薬剤領域の4人のサーベイヤーが、
病院を訪問し、本審査同様の体制で支援を行います。
全体確認を行うことで、課題点の再確認ができます。

＜用途＞模擬審査、現状把握、全体確認
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当日の進行モデル（例） ※開催時間は病院の希望によって、流動的になります。

サーベイヤー派遣【4名】（模擬審査）
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サーベイヤー派遣【1名・半日】（模擬審査）

○サーベイヤー派遣【1名・半日】（事務管理）当日の進行モデル

当日の進行モデル（例） ※開催時間は病院の希望によって、流動的になります。

○サーベイヤー派遣【1名・半日】（薬剤）当日の進行モデル
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フォローアップとは

＜概要＞受審直前の疑問や不安がある職員へ、相談会を実施する
ことや、部署訪問やケアプロセス調査を通じて
サーベイヤーが直接回答します。
また、改善要望事項について、院内で面接調査・
書類確認など、評価方法の一部を実施することで、
改善状況を職員全体で共有できます。

＜用途＞受審直前の最終確認

③サーベイヤー派遣【1名】（フォローアップ）

利用にあたって

こんな病院におすすめ（例）：

〇受審に向けて職員が抱える疑問や不安を払拭したい病院

〇職員のモチベーションアップにつなげたい病院

〇本審査へ向けて最終確認をしたい病院

〇継続的な質改善を目指している病院

当日の進行モデル（例） ※開催時間は病院の希望によって、流動的になります。

利用時期の目安

〇受審の2ヶ月前～受審直前
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＜現状＞

・課題となりそうな点や審査での確認ポイントなどを知りたい・・・
・各審査場面での対応者や審査当日の会場設営などを確認したい・・・
・新たに導入された評価方法を体験し具体的なイメージを掴みたい・・・
・他の職員も巻き込んで、病院全体で質改善活動に取り組みたい・・・
など

サーベイヤー派遣を利用するメリット（例）

＜サーベイヤー派遣活用後＞

・早い段階で課題点を把握でき、改善の取り組み実績を構築しやすい。
・本審査に向けて必要な準備を把握でき、円滑に準備を進めることができる。
・新たに導入された評価方法を体験でき、本審査に向けたイメージが持てるようになる。
・職員全体への情報共有ができるため、改善活動や本審査の準備に病院全体で取り組む
きっかけになる。
など

サーベイヤー派遣
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