
2020年度第2回
患者満足度･職員やりがい度

活用支援セミナー(Web配信)のご案内

対 象

病院内で継続的に質改善活動をされている方

締め切り

対 象

参加費

人の安心、医療の安全 JQ

【お問い合わせ】
公益財団法人日本医療機能評価機構 評価事業推進部 企画課 満足度・やりがい度担当

Tel：03-5217-2326 Email：jq-manzokudo@jcqhc.or.jp

下記URLよりお申し込みください。

日本医療機能評価機構では、質改善の取り組みの「組織への支援」として、患者
満足度・職員やりがい度 活用支援プログラムを提供しております。
このたび、以下のとおり「患者満足度･職員やりがい度活用支援セミナー」を開催
いたします。質改善に関する情報共有の場として活用いただければ幸いです。

2021年7月31日(火) または 定員（300病院）になり次第

1病院 5,500円(税込)

https://hosp.jcqhc.or.jp/public/seminar/view/1685
2021年3月19日(金)～配信開始
※プログラム参加病院は無料でご視聴いただけます。
別途ご案内したURLよりお申し込みください。

内 容（敬称略）

基調講演:職員やりがい度調査をどう活用するか
(公立大学法人横浜市立大学附属病院 病院長 後藤 隆久)

プログラム参加病院の活用事例報告①
(宗教法人在日本南プレスビテリアンミッション淀川キリスト教病院 統括副院長 鍋谷まこと)

プログラム参加病院の活用事例報告②
(公益財団法人操風会岡山旭東病院 財団営業本部長 河村武人)

プログラム参加病院の活用事例報告③
(社会医療法人財団白十字会燿光リハビリテーション病院 事務部課長 濱田太一)

質疑応答・ディスカッション

視聴期間 視聴IDを配布してから3ヵ月後の月末まで
(例) 2021年3月19日に視聴IDを配布した場合

⇒ 2021年6月30日まで視聴可能

テーマ：

職員やりがい度調査を通じた質改善の取り組み事例

https://hosp.jcqhc.or.jp/public/seminar/view/1685

