
医療安全文化調査　設問一覧

No 領域ID 設問ID 調査区分 設問文

1 S03 A01 Ａ．職場・部署
私の部署では、職員はお互いに助けあって仕事をして
いる。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

2 S07 A02 Ａ．職場・部署
私の部署では、仕事を行うのに十分な数の職員が確保
されている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

3 S03 A03 Ａ．職場・部署
私の部署では、たくさんの仕事を素早く実施しなけれ
ばならないとき、お互いに協力し合い、チームとして
その仕事に取り組んでいる。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

4 S03 A04 Ａ．職場・部署
私の部署では、職員はお互いに敬意をもって接してい
る。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

5 S07 A05 Ａ．職場・部署 私の部署の職員は、労働時間が必要以上に長い。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

6 S02 A06 Ａ．職場・部署
私の部署では、積極的に、医療安全を促進するための
取り組みをしている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

7 S07 A07 Ａ．職場・部署
私の部署では、常勤職員よりも、派遣職員や委託職員
を必要以上に雇用している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

8 S06 A08 Ａ．職場・部署 職員は、失敗すると非難されると感じている。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

9 S02 A09 Ａ．職場・部署 私の部署では、ミスが改善につながっている。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

10 S11 A10 Ａ．職場・部署
私の部署で重大なミスが起こらないのは、単なる偶然
でしかない。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

11 S03 A11 Ａ．職場・部署
私の部署では、一部の職員が非常に忙しくなったら、
他の職員が手助けしている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

12 S06 A12 Ａ．職場・部署
ある出来事が報告されると、問題点を追及するのでは
なく、個人の責任が追求されているように感じる。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

13 S02 A13 Ａ．職場・部署
私の部署では、医療安全の改善策が導入されたあと、
その効果を検証している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

14 S07 A14 Ａ．職場・部署
私の部署では、たくさんの業務を素早くこなそうとし
て、非常に危険な状態で働いている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

15 S11 A15 Ａ．職場・部署
私の部署では、労働の生産性を上げるために医療安全
が犠牲にされることはない。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

16 S06 A16 Ａ．職場・部署
私の部署の職員は、自分のミスが記録され、人事の評
価につながることを心配している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

17 S11 A17 Ａ．職場・部署 私の部署では、医療安全に問題がある。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

18 S11 A18 Ａ．職場・部署
私の部署の業務手順や業務システムは、ミスを予防す
るように配慮されている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

選択肢
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19 S01 B01 Ｂ．上司
私の上司は、定められた医療安全の業務手順に従って
仕事をしていれば、褒めてくれる。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

20 S01 B02 Ｂ．上司
私の上司は、医療安全の向上に関する部下の意見を、
十分に検討している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

21 S01 B03 Ｂ．上司
私の上司は、時間がなくなると、手抜きをしてでも素
早く業務を終わらせるように要求してくる。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

22 S01 B04 Ｂ．上司
医療安全上の問題が何度も発生しているが、私の上司
は見て見ぬふりをしている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

23 S05 C01 Ｃ．コミュニケーション
私達は、出来事報告書に基づいて導入された改善策に
ついて、フィードバックを受けている。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

24 S04 C02 Ｃ．コミュニケーション
職員は、患者に悪影響を及ぼす可能性のあるケアを目
にしたら、遠慮なく指摘することができる。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

25 S05 C03 Ｃ．コミュニケーション
私達は、この部署で発生したエラーについて情報共有
している。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

26 S04 C04 Ｃ．コミュニケーション
私の部署では、上司や先輩の意思決定や行動に対し
て、自由に質問することができる。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

27 S05 C05 Ｃ．コミュニケーション
私の部署では、エラーの再発を予防する方法について
話し合われている。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

28 S04 C06 Ｃ．コミュニケーション
私の部署では、何かおかしいと感じても、職員はそれ
を指摘したがらない。

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

29 S12 D01 Ｄ．出来事報告の頻度
ミスが発生したが、患者へ及ぶことを未然に防いだ場
合

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

30 S12 D02 Ｄ．出来事報告の頻度
ミスが発生し、患者に達したが、患者に悪影響を及ぼ
す可能性がない場合

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

31 S12 D03 Ｄ．出来事報告の頻度
ミスが発生し、患者に達したが、患者に悪影響を及ぼ
す可能性があったものの、運良く被害がなかった場合

全くない まれである ときどき
ほとんど
いつも

いつも 該当しない

32 S13 E01 Ｅ．医療安全の達成状況
あなたの職場や部署の医療安全の度合いを評価してく
ださい。

非常に良い 良い
許容範囲
内である

不十分
である

非常に
問題がある

33 S08 F01 Ｆ．病院
私の病院は、医療安全を推進するような職場環境を用
意している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

34 S09 F02 Ｆ．病院 私の病院では、部署同士がうまく連携していない。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

35 S10 F03 Ｆ．病院
私の病院では、患者をある部署から別の部署に移す
際、患者情報の伝達漏れが発生することがある。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

36 S09 F04 Ｆ．病院
私の病院では、協力しあう必要がある部署同士は、う
まく連携している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

37 S10 F05 Ｆ．病院
私の病院では、勤務交代時に、しばしば治療上重要な
情報の伝達が漏れることがある。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

38 S09 F06 Ｆ．病院
私の病院では、他の部署の職員と共に働くのが嫌な場
合がある。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

39 S10 F07 Ｆ．病院
私の病院では、部署間で情報をやりとりする際、しば
しば問題が発生している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

40 S08 F08 Ｆ．病院
管理職はみずからの行動で、医療安全が最も重要であ
ることを示している。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

41 S08 F09 Ｆ．病院
病院の管理職は、有害事象が発生した直後だけ医療安
全に関心を持つようである。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

42 S09 F10 Ｆ．病院
病院の各部署は、患者に最良の医療を提供するため
に、十分協力し合っている。

全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない
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43 S10 F11 Ｆ．病院 私の病院では、勤務交替の際に問題が起こりやすい。
全く
思わない

思わない
どちらでも
ない

そう思う
全く
そう思う

該当しない

44 S14 G01 Ｇ．出来事報告の数
過去12ヶ月間に、あなたは何件の出来事報告書（ｲﾝｼﾃﾞ
ﾝﾄﾚﾎﾟｰﾄ等）を作成し、提出しましたか？

0件 1～2件 3～5件 6～10件 11～20件 21件以上

回答者の背景となる情報について

No 調査区分 設問文

45 Ｈ．背景情報 部署名

46 Ｈ．背景情報 性別 男性 女性

47 Ｈ．背景情報 年齢 19歳以下 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60歳以上

48 Ｈ．背景情報 この病院での勤務年数は？ 1年未満 1～5年 6～10年 11～15年 16～20年 21年以上

49 Ｈ．背景情報 現在の部署での勤務年数は？ 1年未満 1～5年 6～10年 11～15年 16～20年 21年以上

20時間未満 20-29時間 30-39時間 40-49時間 50-59時間 60-69時間

70-79時間 80-89時間 90-99時間 100時間以上

看護師 准看護師
看護助手
介護職員

医師 研修医 薬剤師

栄養士
調理従事者

清掃員 その他

52 Ｈ．背景情報 あなたは普段患者さんと接することがありますか？ はい いいえ

53 Ｈ．背景情報 今の職種に就いてからの経験年数は？ 1年未満 1～5年 6～10年 11～15年 16～20年 21年以上

54 Ｉ．ご意見
あなたの病院の医療安全やエラー、出来事報告書に
ついて、自由にご記載ください。

選択肢

任意で40項目まで設定可能

50 Ｈ．背景情報 この病院で、週にだいたい何時間働いていますか？

自由記載

51 Ｈ．背景情報
この病院におけるあなたの職種で、最も当てはまるも
のを１つだけ選んでください。

理学療法士・作業療法士
言語聴覚士・視能訓練士

技師（臨床検査、
診療放射線、臨床工学　等）

精神保健福祉士・臨床心理士
ソーシャルワーカー・カウンセラー

病棟事務員／医療事務員
（事務部門以外の事務員）

事務員
（事務部門の事務員）
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